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KOMMUNIKATION

seit 2005 selbststandige Tatigkert in Beratung . Training . Coaching fur Zahnarzt,- und Arztpraxen

Kommunikation | Konfliktklarung | Fihrung

2020 - profilingvalues®-Expert

2019 - Leading Simple® Trainerin & Coach

2016 - Kommunikationsberaterin / Trainerin nach Prof. Schulz von Thun

2015 - Konfliktklarer nach Dr. Christoph Thomann

2014 - Lizenz nach dem Structogram® Trainingssytem ,,Mitarbeiterfihrung", Speyer
2011 - Bildungsmanagerin -TUV Rheinland zertifiziert; TUV Berlin

2010 - Ausbildung zum systemischen Coach, Berlin

2008 - Lizenzierte Structogram® Trainerin, Structogram® Trainingssytem, Speyer
2006 - Dipl. Betriebswirtin fur das Gesundheitsmanagement (VVWA), Potsdam

2001 - Zahnmedizinischen Verwaltungsmitarbeiterin (ZMV) bei dent.kom, Berlin
1998 - Zahnmedizinische Prophylaxeassistentin (ZMP) am Philip Pfaff Institut, Berlin
1995 - Zahnarzthelferin, Potsdam
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KOMMUNIKATION

Kommunikation ist von 3 Parametern abhangig

Person

Thema

Kontext
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KOMMUNIKATION

Person 1 Person 2

bewusst

unbewusst

DEUTSCHE FORTBILDUNGSAKADEMIE HEILWESEN®




KOMMUNIKATION

Person 1 Person 2

Unterschiede Unterschiede

Gemeinsamkeit
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KOMMUNIKATION

Person |
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KOMMUNIKATION

Beduirfnisse Antreiber
Absichten Motive

Person

Werte

Erfahrungen Denkmuster

Blockaden Glaubenssatze

Erbanlagen Traumata
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KOMMUNIKATION

Personlichkeit und Verhalten

Anlage

Gene

) 4
Gehirn-Anatomie

.

Funktionale Gehirnstruktur

.

Neurotransmitter-
Homoostase
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Umwelt, Kultur

Pranatale Erfahrungen

D 4
Frohkindliche Pragungen

Sozialisation, Erziehung

.

Erfahrungen, Lernprozesse




KOMMUNIKATION

Personlichkeit und Verhalten

Anlage Umwelt, Kultur

Gene Pranatale Erfahrungen
A 4
Gehirn-Anatomie Frihkindliche Pragungen

.

Funktionale Gehirnstruktur Sozialisation, Erziehung

h b

Neurotransmitter- Erfahrungen, Lernprozesse
Homdostase

Biostruktur . . Charakter
Personlichkeit

Potential Entwicklung

DEUTSCHE FORTBILDUNGSAKADEMIE HEILWESEN®




KOMMUNIKATION

Personlichkeit und Verhalten

Anlage Umwelt, Kultur

Gene Pranatale Erfahrungen
D 4

Gehirn-Anatomie Frohkindliche Préagungen

Funktionale Gehirnstruktur Sozialisation, Erziehung

h b

Neurotransmitter- Erfahrungen, Lernprozesse
Homdostase

Biostruktur . . Charakter
Personlichkeit

Potential Entwicklung

Gefihl Empathie

Emotion } Dynamik

Ratio } Sachlichkeit

Verhalten

I< }l | |
|
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KOMMUNIKATION

Beziehung zu Menschen

Kontakt Dominanz Distanz

Streben nach Streben nach Streben nach
menschlicher Ndhe  Uberlegenheit Sicherheitsabstand
Gespdur fur Natdrliche Zurickhaltung
Menschen Autoritat

Allgemeine Neigung zum Tendenz zur

Beliebtheit Wettbewerb Verschlossenheit
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KOMMUNIKATION

Denk- und Arbeitsweise

Erspuren Begreifen Ordnen
Intuitives Denken, Konkretes, Systematisches,
Fingerspitzengefihl praktisches Denken  analytisches Denken
Verlassliche Schnelles Erkennen Hohes
erste Eindricke des Machbaren Abstraktionsvermdégen
Fantasie Neigung zum Hang zur

Improvisieren Perfektion
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KOMMUNIKATION

Orientierung in der Zeit

Vergangenheit Gegenwart Zukunft
Bauen auf Erfassen des Bedenken der
Vertrautes Augenblicks Konsequenzen
Handeln aus Spontanes Planvolles
Erfahrung Handeln Handeln
Vermeiden Aktivitat und Suche nach
radikaler Impulsivitat Fortschritt

Veranderungen
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KOMMUNIKATION

Erster Kontakt

Annaherung: kontaktfreudig
entgegenkommend

In der Gruppe: mittendrin

Gesamteindruck: liebenswiirdig
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initiativ, impulsiv

bestimmend

dominant

abwartend
distanziert

unauffallig

zuruckhaltend



KOMMUNIKATION

Im Gesprach

Argumentation:

Reaktion:

manchmal:
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gefuhlsbetont, erzahit
,aeschichten”

betroffen

abschweifend,
unkonzentriert

engagiert; berichtet in
,Fallen®

direkt

ungeduldig,
undiplomatisch

geordnet, erlautert
,2Daten”

Uberlegt

~Wortklauber*
Ironisch



KOMMUNIKATION

Die Stimme

Die Stimme ist eher Die Stimme hat eine Die Stimme ist eher

getragen, gelassen, in relativ hohe monoton
sich ruhend ,Bandbreite®, entweder
hart, selbstbewusst
Die Lautstarke ist Die Aussprache ist
mittel, die Stimme eher  mittlere bis groBe prazise und artikuliert
weich bei einer Lautstarke, manchmal leise
gewissen ,Warme* auch aggressiv

PRUTERE _



KOMMUNIKATION

Gefluhle

Mimik: sprechend, ausgepragt offen, bestimmt undurchsichtig, neutral
Gestik: fliessend - rund ausgepragt - lebhaft wenig - sparlich
Erregung: Aussprache Abreaktion Abkapselung
Gesamteindruck: gemutlich dynamisch ernsthaft
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Beratungs- und Verkaufsgesprache
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KOMMUNIKATION

Der Liebenswiirdige Der Dominante Der Zuriickhaltende

Handelt instinktiv und  Handelt impulsivund  Handelt kihl und
gefuhlsmaBig emotional rational
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KOMMUNIKATION

Der Liebenswirdige

Handelt instinktiv und
gefuhlsmaBig

Kaufmotive: « Wohlbefinden
+ Bequemlichkeit
« Gewohnheiten
« Gesellschaftsnorm
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Der Dominante

Handelt impulsiv und

emotional

Leistung
Uberlegenheit
Reizsuche
Status

Der Zuruckhaltende

Handelt kihl und
rational

Planung
Vernunft
Perfektion
Individualitat



KOMMUNIKATION

Kaufsignale Fragen ... Fragen ... Fragen ...

... zur einfachen ... zur Exklusivitat ... zu den Einzelheiten

Anwendung

... hach bisherigen ... zur Marktposition ... ZUm

Erfahrungen Produktvergleich

,Ich habe ein gutes ,Wie kénnen Sie mir  ,lch werde mir das

Gefuhl ..." entgegenkommen? ganze noch einmal
durch den Kopf gehen
lassen.”
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Diese Art der Arbeit hat sich im Laufe der Jahre sehr bewahrt. Dieser Zahnersatz
ist leicht zu reinigen. Sie brauchen ihn morgens und abends rausnehmen und

mit der (Zahn-)BUrste putzen.

Dieses Material ist das Beste und stabilste was es derzeit auf dem Markt gibt.
Mit dieser speziellen Keramik bekommt man eine sagenhafte Asthetik hin.

Lange wurde geplant, welche Versorgung die Beste fur Sie ist. Mit diesem
Zahnersatz haben Sie die Sicherheit durch eine optimale Materialwahl. In diesen
Unterlagen steht noch einmal alles ganz detailliert beschrieben.

=@ =9 >P-
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Team - Zusammenarbeit
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KOMMUNIKATION

ﬁ ﬁ Gleich und gleich gesellt sich gern
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Menschen mit weitgehend gleichen Dominanzen sehen die Welt durch
die gleichen Fenster und stimmen in vielen Haltungen - Werten Uberein.

Es gibt gegenseitiges Verstandnis und versteht den Anderen von daher
besser ohne, dass es viele Einschrankungen bedarf

Gleiche Stéarken hei3t jedoch mogliche Schwéachen bringen in
einer Komponente auch gleichartige Begrenzungen mit sich.

Es gibt Aufgaben, die macht jemand nicht besonders gern oder auch
weniger gut. Und genau dort erwartet er Unterstutzung. Wenn der
jeweilige ,Partner” in dem Bereich auch gerade ,schwach® ist, fehlt es
an dieser Stelle an einem Ausgleich der Starken und Begrenzungen.



Ubereinstimmungen:

- Nahe, Kontakt, Warme, Harmonie

- Alles Stérende wird verdrangt oder nicht zur Kenntnis genommen
» Toleranz und Friedfertigkeit

- JAlles ist schon so, es soll so bleiben”

Konfliktpotenzial:

Es fehlt bei beiden an Antrieb

Es geht eher um das mitmachen - mochte nicht gern ansagen machen
Es geht viel um ,aussprechen® und ,zuhoren®

Konflikte werden verdrangt



KOMMUNIKATION

Ubereinstimmungen:

* Durch die Dynamik hohes Tempo - Bsp. Sport
- Gegenseitiges Anregen, etwas zu unternehmen
« Ausgepragte Suche nach Herausforderungen

Konfliktpotenzial:

- Gleichzeitig geht es auch Rivalitat

 Stehen standig im Wettbewerb - hohe Reibung
- Toleranz ist von beiden keine Starke

« Hoher Anspruch an den Partner
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Ubereinstimmungen:

- guter fachlicher Austausch
* Uber Zahlen-Daten-Fakten gute Kommunikation moglich
» kbdnnen auch mit Stille umgehen

Konfliktpotenzial:

- viel Verstandnis fur Freiraum

- kein Austausch nach auB3en - und wenn wird dieser als
Verrat empfunden, wenn der Andere nicht einbezogen wird

- Toleranz ist von beiden keine Starke

- engstirnige Ansichten kdnnen ebenfalls Reibung erzeugen
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Gegensatze ziehen sich an




Die Verschiedenheit bietet auch gleichzeitig die Chance der
gegenseitigen Erganzung. Es ist eine Bereicherung, wenn eine
Komponente die weniger ausgepragt ist, durch den Partner erganzt wird.

Diese Erganzungen funktionieren allerdings nur, wenn beide Partner ihre

Verschiedenartigkeit akzeptieren und keiner Dominanz-Anspruche stellt.
Der Blick aus dem Fenster und das Zusammenspiel der Werte sind
sehr unterschiedlich. Dadurch ergeben sich verschiedene
Standpunkte.

Ab hier ist EinfUhlungsvermdgen und ein groBer Toleranzbereich gefragt,
um den Partner zu verstehen und die Meinung zu akzeptieren.
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Erganzungen:

- Grin-Komponente bringt Fingerspitzengefihl und Vermittlung mit
 Gran-Komponente bringt zudem mehr Verbindlichkeit mit

- Rot-Komponente weniger diplomatisch, eher direkt und mehr
Durchsetzung

 Rot-Komponente bringt fur Grin-Komponente mehr Durchsetzungskraft

Konfliktpotenzial:

- Grin-Komponente wirkt auf Rot-Komponente eher ,lahm® und zu
redselig

- Rot-Komponente wirkt auf Griin-Komponente oft hektisch und zu
impulsiv



Erganzungen:

- Grun-Komponente gleicht Kontaktbereitschaft aus

- Gran-Komponente bringt Blau-Komponente mehr Ideen durch Fantasie

- Umgekehrt kann die kuihle Blau-Komponente die Uberschaumende
Fantasie zugeln

- Blau-Komponente bringt fir Grin-Komponente mehr Klarheit und Logik

- und umgekehrt bringt Grin-Komponente mehr Fantasie und Kontakte

Konfliktpotenzial:

- Gran-Komponente stark in Geflhlen - zu viel flr die zuriickhaltende
Blau-Komponente

- ,Geflihlsduselei“ und ,Uberschwang“ gegen ,GefiihlIslosigkeit* und
,Pedanterie”
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Erganzungen:

- Rot-Komponente hilft Blau-Komponente Dinge in die Tat umzusetzen

- Die genaue Planung und Vorsicht der Blau-Komponente kann far
Rot-Komponente mehr Voraussicht und Konsequenz bringen und
bewahrt vor Ubereiligen Entscheidungen

Konfliktpotenzial:

- Rot-Komponente mit Risikobereitschaft fir den Augenblick im
Gegensatz zur Blau-Komponente mit viel Sicherheitsbedurfnis und
kein Risiko eingehen

- ,Uniberlegtheit und ,Spielerei“ gegen ,Ubervorsicht“ und
,Schwarzmalerei*
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Team - Entwicklung

ity

KOMMUNIKATION
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KOMMUNIKATION

Der Konfliktfall
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KOMMUNIKATION

e Redet viel und zerredet auch viel e Handelt und tritt if\ Aktion
e Sucht sich Verbiindete * Sucht , den Schuldigen”

 Geht haufig in die Rechtfertigung * Vorwdirfe an Andere

e Zieht sich zuriick und gribelt, analysiert Situation
e Sucht nach Fehlern
e argumentiert viel und gern in ,,ZDF“
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Zusammengefasst
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KOMMUNIKATION

Beziehung Kontakt Dominanz Distanz
zu Menschen

Denk- und Erspiren Begreifen Ordnen

Arbeitsweise

Vergangenheit
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KOMMUNIKATION

,Wenn es Uberhaupt ein Rezept flr den Erfolg gibt,
besteht es darin, sich in die Lage anderer Menschen
ZuU versetzen.”

Arthur Schopenhauer

DEUTSCHE FORTBILDUNGSAKADEMIE HEILWESEN®



— deutsche
fortbildungsakademie

heilwesen®




