deutsche
Die Checkliste zum Qualitaitsmanagementsystem (QMS) o G

Deiner Praxis. Mit deren Bearbeitung kannst Du Dein
QM-System uberpriifen und durch die Ergebnisse
weilt Du, wie aufgestellt bist.

Fortbildungen, die aberzeugen!

74% der Praxen verlieren durch nicht optimal laufende Prozesse Einnahmen, Patienten,
Mitarbeiter und vieles mehr. Das ist drgerlich und gleichzeitig teuer flr die Praxis, wenn keine
Sicherung und Verbesserung der Prozesse vorgenommen werden.

Genau aus diesem Grund erhéltst Du jetzt diese IST-Stand-Checkliste, damit Du eventuelle
Schwiéchen und auch Chancen erkennen kannst. So bekommst Du die Moglichkeit Dein
individuelles QMS zu entwickeln und somit Deine Praxis, die Menschen und Dich
zukunftssicher aufzustellen.

Deine Eigenbewertung und Einschatzung erfolgen nach dem PDCA-Zyklus — es ist je Zeile nur
ein Kreuz moglich.

Bist Du Dir unsicher und zweifelst, wo Du das Kreuz setzen sollst, wahle bitte die , weiteste”
Stufe.

eDefinition von

*Erhebung des Ist- inspirieren Qualitatszielen
Zustandes/Selbst- .
bewertung eAbsicherung der
Qualitat

eWas ist noch zu tun?
eEinfiihrung planen
eDokumentation
eEinhaltung priufen

*Wie soll es sein?
*Planung der
Umsetzung
eErkennenvon
Verbesserungs-

/

*Messen und Bewerten «Unsetzung der Pline/

des i Anderungen
Erreichten/Abgleich s o e
mit dem Ziel ?
*Was wurde erreicht? '?tislf;:rcen bereit
eUberpriifen Umsetzung

*Freigabe oder
eweitere Uberpriifung -
einleiten _/

eAbldufe optimieren

| wertschitzen
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@ planen @ anwenden @ auswerten fortentwickeln @

QM Grundelemente

<

Kommunikation
Kooperation

Datenschutz
Verantwortung
Fihrung

AN NI NN . U N NN

QM-Instrumente

Patientenorientierung
Patientensicherheit
Mitarbeiterorientierung
Mitarbeitersicherheit
Prozessorientierung

Informationssicherheit

QM-Instrumente und deren
Anwendungsbereich

Messen und Bewerten von
Qualitatszielen

Aktueller Stand im PDCA-Zyklus

Act Nicht-
wird ahwen-
fortentwickelt

dung

Erhebung des Ist-Zustandes
und Selbstbewertung

Regelung von
Verantwortlichkeiten und
Zustandigkeiten

Organigramm

Prozess- bzw.
Ablaufbeschreibungen

Schnittstellenmanagement

Checklisten

OP-Checklisten

Teambesprechungen

Fortbildungs- und
Schulungsmalinahmen

Patientenbefragungen
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Aktueller Stand im PDCA-Zyklus

QM-Instrumente und deren
Anwendungsbereich

Act Nicht-

wird anwen-
fortentwickelt
dung

Mitarbeiterbefragungen
Beschwerdemanagement
Patienteninformation und -
aufklarung
Risikomanagement
Fehlermanagement und
Fehlermeldesysteme
Notfallmanagement
Hygienemanagement
Arzneimitteltherapiesicherheit
Schmerzmanagement
MaRnahmen zur Vermeidung
von Stiirzen bzw. Sturzfolgen
Pravention von und Hilfe bei
Missbrauch und Gewalt
Dokumentation

Aktueller Stand im PDCA-Zyklus
Act Nicht-

wird anwen-
fortentwickelt
dung

FREIWILLIGE
QM-Instrumente und deren
Anwendungsbereich

Audits
Personalmanagement
Verbesserungsmanagement

Alles umgesetzt und auf aktuellem Stand? Oder waren einige Begriffe,
Grundelemente oder QM-Instrumente noch unbekannt oder ungeregelt in
Deiner Praxis?

Alle aufgelisteten Grundelemente und QM-Instrumente sind nach der QM Richtlinie
grundsatzlich anzuwenden. Zusatzlich haben wir diese noch um 3 freiwillige sinnvolle QM-
Instrumente erganzt, die aus der DIN EN ISO Norm stammen.

Beachte bitte, dass eine Nichtanwendung von Risiko-, Fehlermanagement und
Fehlermeldesysteme ausgeschlossen ist, ebenso wie OP-Checklisten bei den beschriebenen
Voraussetzungen der QM Richtlinie.

Wenn Du das nicht so stehen lassen kannst und auch nicht mochtest, unterstiitzen wir Dich
gerne. Damit aus dem ,Fehler ein Helfer” wird und Du Sicherheit gewinnst.
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AKTUELL:

Qualitat steht bei Dir in der Praxis an oberster Stelle und trotzdem sind wiederkehrende
Fehler, Uberstunden, Stress, Mitarbeiterfluktuation und Unzufriedenheit an der
Tagesordnung? Du willst Deine Praxis endlich strukturiert fihren und noch erfolgreicher fur
die Gegenwart und Zukunft aufstellen?

ZIEL:

Du hattest gerne, dass Dir gezeigt wird was und vor allem wie Du Deine Praxisabldaufe
strukturierst flir mehr Zeitersparnis, mehr Sicherheit, schonende Nerven und mehr Effizienz
und gleichzeitig wiinscht Du Dir eine:n kompetente:n Ansprechpartner:in, der Dich begleitet?

LOSUNG:

Lerne von Deiner Spezialistin Melanie Pohl wie Du optimal alle Anforderungen umsetzt und
Herausforderungen fir ein optimales Qualitdtsmanagementsystem in Deiner Praxis meisterst.

DEINE SPEZIALISTIN:

Melanie Pohl ist Fachwirtin im SGW, PM, QB (TUV), Dozentin fhts / DGSV Sach-& Fachkunde.
Sie ist QM- und Hygienespezialistin und verflgt Gber 25 Jahre Berufserfahrung bei der
EinfGhrung und Weiterentwicklung professioneller Ablaufe in der Praxis. Weit Gber 1.000
Praxen hat Melanie Pohl bereits betreut und mit ihrer Fachkompetenz geholfen.
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